COMO HACER PARA

VALORACION DEL SISTEMA
de control interno en los
entes publicos

Dentro del quehacer hacendatrio, los

entes publicos necesitan tener una base
establecida (sistema de control interno) que
les ayude a mejorar la gestion de recursos
publicos y a cumplir con sus objetivos de
operacion, informacion y cumplimiento.
Para tal efecto, necesitan valorar la
confiabilidad de dicho sistema por medio
de la aplicacidn de un cuestionario que
aborda todos los componentes de control
interno.

Bernardo Cabrera Gonzalez
bcabrerag@indetec.gob.mx

os entes publicos, dentro de sus funciones

hacendarias, manejan recursos obtenidos de diversas

fuentes, tanto de origen propio —como es el caso de
los ingresos locales— como transferidos —en el caso de los
ingresos federales—. También, administran y aplican el gasto
publico, administran la deuda y controlan su patrimonio.
Para gestionar dichos recursos de una mejor manera
necesitan tener establecido e implementado un sistema de
control interno que les ayude a cumplir con sus objetivos de
eficacia, eficiencia y economia operativa; de confiabilidad
en la informacién que producen y difunden interna y
externamente, asi como objetivos de cumplimiento legal;
de salvaguarda de recursos publicos y de combate a la
corrupcion. El sistema de control interno sirve de base para
que las instituciones pongan a funcionar todos sus engranes

operativos, logren sus objetivos y den mejores resultados.
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Para asegurar que el sistema de control interno es
eficaz y eficiente es necesario realizar una valoracion,
para lo cual se puede tomar como base el “Modelo de
Evaluacion de Control Interno en la Administracion
Publica Municipal”, elaborado por
Superior de la Federacion (ASF), que contempla
todos los componentes del control interno (ambiente
de control, evaluacidon de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, y supervision).
Es importante mencionar que un soporte adecuado
de control interno proporciona mayor certeza para
que la entidad cumpla sus objetivos, obtenga mejores
resultados y tenga la posibilidad de generar valor
publico.

la Auditoria

El presente documento describe el sistema de
control interno, sus bases legales, objetivos y para
qué sirve, después se aborda el cuestionario de la
ASF para valorar el modelo de control interno dentro
de los entes publicos y, por ultimo, se identifican
los documentos 0 medios comprobatorios por cada
componente.

Desde el punto de vista legal en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas en su articulo 3,
fraccion XXI, se define a los Organos Internos de
Control (OIC) como: “Las unidades administrativas
a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno en los entes
publicos, asi como aquellas otras instancias de los
Organos constitucionales auténomos que, conforme
a sus respectivas leyes, sean competentes para
aplicar las leyes en materia de responsabilidades de
Servidores Publicos”.

Luego entonces, los entes publicos con OIC
deberan promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno, por lo que esas
unidades administrativas (OIC) tendran la obligacion
de realizar dicho control en los términos sefialados.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CON SUS OBJETIVOS

Desde el punto de vista técnico, se comienza por definir
qué es el control interno en el marco de referencia
que es el Marco Integrado de Control Interno (MICI),
el cual “provee criterios para evaluar el disefio, la
implementaciéon y la eficacia operativa del control
interno en las instituciones del sector publico y para
determinar si el control interno es apropiado y suficiente
para cumplir con las tres categorias de objetivos:
operacion, informacion y cumplimiento, incluyendo la
proteccion de la integridad y la prevenciéon de actos
corruptos en los diversos procesos realizados por la
institucion” (ASF y SFP, 2014).

Es decir, el MICI contempla el desarrollo, la aplicacion
y los resultados del modelo de control interno en
funcién del cumplimiento de sus objetivos.

En cuanto al concepto de control interno:
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El control interno es un proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la Administracion
y los demas servidores publicos de una institucion, con objeto de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asi como para prevenir la corrupcién. Estos objetivos y sus riesgos relacionados pueden
ser clasificados en una o mas de las siguientes categorias:

e Operacion. Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.
e Informacion. Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos.
e Cumplimiento. Se relaciona con el apego a las disposiciones juridicas y normativas

(ASF y SFP, 2014)

De esta definicion se desprende la mencion a que
es realizado por el 6rgano de gobierno y los demas
servidores publicos con el primer proposito de cumplir
de forma razonable con los objetivos de la institucion;
ademas de cuidar y proteger los recursos publicos;
anticiparse a los posibles actos de corrupcion y
alcanzar las tres categorias de objetivos, que se
interpretan como sigue:

Operacién. Se refiere a cumplir con metas y objetivos utilizando menos recursos, de manera
accesible, es decir dando resultados de una manera productiva.

Informacion. Significa utilizar sistemas de informacién confiable, gracias a que se obtuvieron
desde un sistema de contabilidad programado con base a los ordenamientos de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, a los lineamientos del Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC) y a los principios contables. Todo esto garantiza que el sistema proporcione informacion
financiera adecuada para la correcta toma de decisiones por parte de los usuarios internos y

VW

externos.

Cumplimiento. Significa que las entidades publicas tienen que acatar su marco regulatorio, desde
ordenamientos especializados o técnicos, hasta marcos legales laborales, fiscales, ambientales,
entre otros.

v

/-\\ 3 (\ . El sistema de control interno sirve para garantizar que
[ i s la estructura, los procesos, las politicas, los sistemas
\x, A 92 f y los recursos estén alineados con su planeacion y
,/ @ N alcancen sus metas y objetivos con un maximo de
- rendimiento.
a7
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL ELABORADO POR LA ASF

El cuestionario que elaboré la ASF tiene 66 preguntas, fundamentadas en los 5 componentes del modelo
COSO'y distribuidas de la siguiente forma: Ambiente de Control, 23; Evaluacion de Riesgos, 17; Actividades
de Control, 12; Informacion y Comunicacion, 10; y Supervision, 4.

Ambiente de Control: tiene por objeto identificar si se establecieron las normas, procesos y
estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el control interno, asi como la normativa
que proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal y saber si se cuenta con una
actitud de respaldo hacia el control interno.

Evaluacion de Riesgos: conocer si se cuenta con un proceso para identificar y analizar los
riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.

Actividades de Control: identificar las acciones establecidas por la entidad, mediante politicas
y procedimientos, para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de
los objetivos.

Informacién y Comunicacion: tienen la finalidad de verificar que la institucion genere, difunda
y tenga acceso a informacion comunicaciones relevantes y confiables tanto internamente como
externamente.

Supervision: para asegurarse que el control interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos asignados y los riesgos
asociados con el cumplimiento de los objetivos.

v VvV

(ASF, 2014)

' Committee of Sponsoring Organizations (COSO): “se organiz6 en 1985 para patrocinar la Comision Nacional sobre Informes Financieros
Fraudulentos, una iniciativa independiente del sector privado que estudié los factores causales que pueden conducir a informes
financieros fraudulentos. También desarrollé recomendaciones para empresas publicas y sus auditores independientes, para la SEC y
otros reguladores, y para instituciones educativas.” (COSO)
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La Tabla 1 presenta las preguntas y estrategias para cada componente del control interno usadas con el
proposito de evaluar la efectividad y si la estructura de la institucion estd sumando para alcanzar los objetivos.
Es decir, para cada pregunta, la ASF propone la estrategia para cumplir con ese requerimiento.

Componentes

Ambiente de
Control

Tabla 1. Componentes, Preguntas y Estrategias de la ASF

Preguntas (ASF)

1.1 El municipio o la institucién cuenta
con normativa en materia de Control
Interno (Normas Generales, Lineamientos,
Acuerdos, Decretos, etc.).

1.2 ElI municipio o la institucion tiene

formalizado un Cédigo de Etica.

1.3 El municipio o la instituciéon tiene

formalizado un Cédigo de Conducta.

1.4 Medios utilizados para la difusién de los
codigos de ética y conducta al personal del
municipio o institucion.

1.5 Medios utilizados para la difusién de los
codigos de ética y conducta a otras personas
con las que se relaciona el municipio o
institucion.

1.6 Obligacion formal de hacer una
manifestacion por escrito del cumplimiento
de los codigos de ética y conducta por parte
de los servidores publicos del municipio o

institucion.

1.7 Evidencia del énfasis por parte de los
funcionarios del municipio o instituciéon en
temas éticos, de integridad e importancia del
control interno.

1.8 Procedimiento para evaluar el apego y
cumplimiento de los servidores publicos a
los Codigos de Etica y de Conducta.

1.9 Procedimiento formal para la
investigacion de actos contrarios a la ética
y conducta diferente al establecido por
la Contraloria Municipal o instancia de

auditoria correspondiente.

Estrategias

1.1 Establecer normativa en materia de control interno
(normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos,
etc.), para que tengan la base para establecer
controles.

1.2 Establecer un programa de integridad con
lineamientos para: -Elaborar y difundir un cédigo de
ética con valores éticos y de integridad.

1.3 —Elaborar y difundir un cédigo de conducta en la
que se promuevan comportamientos que se deban
observar en el ejercicio de su cargo.

1.4 -Difundir, entre los servidores publicos, los Cédigos
de Etica y de Conducta por los medios que resulten
idéneos (Intranet, carteles, tripticos; correo electrénico,
otros medios).

1.5 Difundir, entre los terceros relacionados, los
Cédigos de Etica y de Conducta por los medios que
resulten idéneo (Intranet, carteles, ftripticos; correo
electronico, otros medios).

1.6 Implementar una politica a efecto de que los
servidores publicos realicen una declaraciéon anual
dirigida al Comité de Etica y de Conducta, en la que
manifiesten que han cumplido y aplicado los Codigos
de Etica y de Conducta.

1.7 Establecer una politica respecto de la evaluacion
periodica del conocimiento de los cédigos por parte
de los servidores publicos adscritos e identificar
areas de oportunidad para estimular su adecuado
entendimiento.

1.8 - Establecer formalmente parametros para evaluar
anualmente el apego y cumplimiento del personal a los
codigos de ética y conducta.

1.9 - Establecer, en su caso, un Comité de Etica
y Comportamiento con sus reglas de operacion y
funcionamiento, acordes con las caracteristicas del
Municipio, con el propdsito de conocer e investigar las
denuncias éticas y de comportamiento.
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Preguntas (ASF)

1.10 Linea ética u otros mecanismos
similares para captar denuncias por actos
contrarios a la ética y conducta, diferente a
las establecidas por la Contraloria Municipal
o instancia de auditoria correspondiente.

1.11 Informes a instancias superiores del
estado que guardan las denuncias de los
actos contrarios a la ética y conducta.

1.12 El municipio o la institucién cuenta con
Comités formalmente establecidos para
tratar asuntos internos especificos.

1.13 El municipio o la instituciéon cuenta con
un Reglamento Interior o Codigo Municipal.

1.14 El municipio o la institucion cuenta
con Reglamento de la Administracion
Publica Municipal o Manual General de
Organizacion.

1.15 Documento en el que se establezca
la estructura organizacional, facultades
y atribuciones de las éareas o unidades
administrativas y, delegacion de funciones y
dependencia jerarquica.

1.16 Reglamento, Cddigo o Manual en
el que se establecen
responsabilidades para dar cumplimiento
en materia de transparencia, fiscalizacion,
rendicion de
contable.

las funciones y

cuentas y armonizacion

1.17 Documento en el que se establezcan
las lineas de comunicacion e informacion
entre los funcionarios superiores y los
responsables de las areas o unidades
administrativas.

Estrategias

1.10 - Establecer una politica y un procedimiento, por
conducto del Comité de Etica, para la investigacién de
actos contrarios a la ética y conducta institucional; asi
como las posibles sanciones por incumplimiento.

1.11 Implementar un informe periédico sobre el
seguimiento a las denuncias recibidas por parte del
Comité de Etica.

1.12 Establecer los Comités necesarios, sus reglas
de operacion y funcionamiento acordes con las
caracteristicas del Municipio para ftratar asuntos
internos especificos.

1.13 Establecer un Reglamento Interior o Cddigo
Municipal con el fin de establecer las normas generales
basicas para lograr una mejor organizacion territorial;
orientar las politicas de la administracion publica del
Municipio para una gestion eficiente del desarrollo
politico, econémico, social y cultural de sus habitantes.

1.14 Establecer un Reglamento de la Administracion
Pdblica Municipal con el fin de contar con las
disposiciones de observancia general que definan la
organizacion y funcionamiento de la Administracion
Publica Municipal.

1.15 Establecer un manual o documento formal en el
que se sefialen la estructura organizacional, facultades
y atribuciones de las areas o unidades administrativas
y, delegacion de funciones y dependencia jerarquica,
con la finalidad de normar estos conceptos.

1.16 Establecer un Reglamento, Cddigo o Manual en
el que se sefalen las funciones y responsabilidades,
con la finalidad de dar cumplimiento en materia de
transparencia, fiscalizacion, rendicion de cuentas vy
armonizacion contable.

1.17 Establecer un documento formal en el que se
establezcan las lineas de comunicacion e informacion
entre los funcionarios superiores y los responsables de
las areas o unidades administrativas, con la finalidad
de controlar los canales adecuados de comunicacion
e informacion.
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Componentes

Ambiente de
Control

Preguntas (ASF)

1.18 Manual para la administracion de
los recursos humanos que considere el
reclutamiento, contratacion,
capacitacion, promocion,
ascenso y separacion del personal.

seleccion,
evaluacion,

1.19 Catalogo de puestos en el que se
establezca el nombre del puesto; el area o
unidad de adscripcidn; la supervision ejercida
o recibida; la categoria y nivel; la ubicacion
dentro de la estructura organizacional; la
descripcion de las principales funciones; el
perfil requerido y los resultados esperados.

1.20 Existen programas de capacitacion para
el personal en temas de ética e integridad;
control interno y administracion de riesgos
(y su evaluacion); prevencion, disuasion,
deteccidn y correccion de posibles actos de
corrupcion.

1.21 Procedimiento para evaluar la
competencia profesional del personal que

labora en el municipio o institucion.

1.22 Programa de objetivos y metas
individuales alineadas con los del area o
unidad administrativa y los estratégicos del
municipio o de la institucion.

1.23 Area responsable de coordinar las
actividades del sistema de control interno.
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Estrategias

1.18 Establecer un manual para la administracion de
los recursos humanos que considere el reclutamiento,
seleccion, capacitacion,
promocién, ascenso y separacion del personal, con
la finalidad de apoyar en el tramite y gestion de estos
procesos.

contratacion, evaluacion,

1.19 Establecer un catdlogo de puestos en el que
se sefiale el nombre del puesto; el area o unidad de
adscripcion; la supervision ejercida y/o recibida; la
categoria y nivel; la ubicacién dentro de la estructura
organizacional; la descripcion de las principales
funciones; el perfil requerido y los resultados esperados,
con la finalidad de apoyar en el tramite y gestiéon de
estos procesos.

1.20 Establecer una politica y un programa de
capacitacion y actualizacién para
publicos, con énfasis en: Eticae integridad; Marco legal
del control interno; Control Interno y su evaluacion;
Administracion de Riesgos; Prevencion, disuasion,
deteccidn y correccién de posibles actos de corrupcion
y Autoevaluacion de control interno.

los servidores

1.21 Establecer un procedimiento para realizar
la evaluacion de la competencia profesional del
personal que labora en el municipio, con la finalidad
de asegurar que los mejores servidores publicos estan
en los puestos correctos, asi como identificar areas de
oportunidad y tomar las acciones necesarias para su

correccion.

1.22 Establecer un programa de objetivos y metas
individuales alineadas con los del area o unidad
administrativa y los estratégicos del municipio o de la
institucion, con el fin de asegurar su cumplimiento y
control.

1.23 Crear un area responsable de coordinar las
actividades del sistema de controlinterno, estableciendo
sus reglas de operacion y funcionamiento de manera
formal, acordes con las caracteristicas del municipio,
con la finalidad de que se encargue de los procesos
de planeacién, ejecucion, seguimiento y continuidad de
los procesos de control.
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Preguntas (ASF)

2.1 Plan de Desarrollo Municipal / Plan o
Programa Estratégico o documento analogo,
en el que se establezcan sus objetivos y
metas estratégicos.

2.2 Metodologias para la realizaciéon de las
actividades de planeacion en el ambito de
su jurisdiccion.

2.3 Indicadores para medir el cumplimiento
de los objetivos de su Plan de Desarrollo
Municipal / Plan o Programa Estratégico, o
documento anélogo.

24 Respecto de los indicadores
seleccionados en la pregunta 2.3, indique si
se establecieron metas cuantitativas y si se
determinaron parametros de cumplimiento

respecto de las metas establecidas.

2.5 La programacién, presupuestacion,
distribucién y asignacion de los recursos se
realiza con base en los objetivos estratégicos
establecidos por el municipio o la institucion.

2.6 A partir de los objetivos estratégicos ¢ se
establecieron objetivos y metas especificos
para las diferentes unidades o areas de la
estructura organizacional del municipio o
institucion?

2.7 Objetivos generales y especificos del
plan o programa estratégico, comunicados
y asignados a los titulares de las areas
responsables de su cumplimiento.

Estrategias

2.1 Se sugiere integrar, de resultar procedente, un grupo
de trabajo con el propésito de elaborar o actualizar
un Plan de Desarrollo Municipal o Plan o Programa
Estratégico o documento anéalogo, que incluya los
objetivos y metas sustantivos y de los programas
adjetivos relevantes, debidamente autorizados, por el
Titular, segun proceda, asegurando el alineamiento de
los objetivos y programas a la mision.

2.2 Establecer una metodologia para definir y asignar
las responsabilidades especificas a los servidores
publicos encargados de cumplir los objetivos y
metas, asi como los programas relacionados con la
administracion, aplicacion, registro y control de los
recursos autorizados en la institucién para cumplir con
su misién y para la realizacion de las actividades de
planeacion.

2.3 y 2.4 Definir los lineamientos necesarios para el
establecimiento y operacion de indicadores estratégicos
de desempefio, asi como de los indicadores de gestion
de recursos para medir la eficiencia de su aplicacion, a
través de la actualizacion de indicadores estratégicos
y de gestion, con la finalidad de medir el cumplimiento
de los objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal /
Plan o Programa Estratégico, o documento analogo.
En dichos lineamientos se deben establecer metas
cuantitativas y parametros de cumplimiento respecto
de las metas establecidas.

2.5 Establecer una planeacion que considere la
presupuestacion,  distribucion y
asignacion de los recursos para asegurar que se realiza
con base en los objetivos estratégicos establecidos por
el municipio o la institucion.

programacion,

2.6 Asignar las responsabilidades especificas a los
servidores publicos encargados de cumplir los objetivos
y metas.

2.7 Establecer el mecanismo formal para asegurar
que los objetivos generales y especificos del plan o
programa estratégico, sean comunicados y asignados
a los titulares de las areas responsables de su
cumplimiento.
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Componentes

Evaluacion de
Riesgos

Preguntas (ASF)

2.8 Existencia de un Comité de Administracion
de Riesgos formalmente establecido.

2.9 Existencia de una unidad especifica
responsable de coordinar el proceso de
Administracién de Riesgos.

2.10 Objetivos alineados y vinculados al
cumplimiento de la normativa especifica que
regula sus funciones y los servicios publicos
que presta.

2.11 Riesgos identificados que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas del municipio o de la institucion.

2.12 Metodologia para identificar, evaluar,
administrar y controlar los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en el Plan
de Desarrollo Municipal / Plan o Programa
Estratégico.

2.13 Tres procesos sustantivos y tres
adjetivos a los que se haya realizado el
analisis y la evaluacion de los riesgos
que de materializarse pudieran afectar la
consecucion de los objetivos del municipio
o la institucion.

2.14 En el municipio o la institucion se
identifica, analiza y da respuesta al riesgo
potencial de actos corruptos y contrarios a la
integridad en todos los procesos.

2.15 En cual de los procesos susceptibles
que se se
identificacion, andlisis y respuesta a los
riesgos de corrupcién y, en su caso, a qué
instancia se informo el resultado.

mencionan, realizé la
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Estrategias

2.8 A 2.13 Establecer un Comité de Administracion de
Riesgos, sus reglas de operacion y funcionamiento,
cuya finalidad sea la de administrar los riesgos, la cual
dependa directamente del Titular u homodlogo, segun
sea el caso, del Municipio, con la supervision del
organo colegiado correspondiente (comité de auditoria
y/o de riesgos), con el fin de que se establezcan las
politicas, lineamientos y metodologias técnicas para la
identificacion, evaluacion, registro, mitigacién, control
y seguimiento de los riesgos asociados a los objetivos
estratégicos, asi como al ejercicio de los principales
rubros relacionados con el gasto y la captacion de
ingresos, entre otros.

-Asimismo, asignar la administracién de los riesgos
a los servidores publicos responsables del logro de
los objetivos estratégicos, incluyendo la elaboracion
de programas de mitigacion y evaluacién periddica e
informar del estado que guardan dichos riesgos a los
6rganos de supervision y vigilancia correspondiente.

- Establecer un procedimiento mediante el cual se
informe a los mandos superiores el surgimiento de
nuevos riesgos, derivados de la modificacion de
condiciones internas o externas en la institucion y que
puedan impactar a los objetivos y metas institucionales.

- ldentificacién de procesos sustantivos y adjetivos
relevantes con la finalidad de realizar el analisis y
evaluacion de posibles riesgos que de materializarse
pudieran afectar la consecucion de los objetivos.

2.14 a 2.16 Identificar los procesos susceptibles a
posibles actos de corrupcionyllevaracabo laevaluacion
de riesgos a los mismos, ademas de determinar las
acciones para su prevencion y mitigacion, e informar
periédicamente al Titular u homdlogo del municipio.

- Implantar una metodologia para la administracion de
riesgos de corrupcién y la obligatoriedad de realizar
la revision periddica de las areas susceptibles a
posibles actos de corrupcion, para garantizar que estan
operando adecuadamente.
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2.16 Metodologia para la administracion de
riesgos de corrupcion y la obligatoriedad de
realizar la revision periddica de las areas
susceptibles a posibles actos de corrupcion,
para garantizar operando
adecuadamente.

que estan

2.17 Instancia a la que se informa sobre la
situacion de los riesgos y su administracion.

Estrategias

2.17 Establecer politca para informar
periddicamente al Presidente Municipal, Titular de la
institucion u homélogo, segun corresponda, el estado

que guarda la administracion de los riesgos relevantes.

una

Actividades
de Control

3.1 En relacién con la pregunta num. 2.13,
sefiale si se tiene formalmente implantado
un programa para el fortalecimiento del
control interno respecto de los procesos
sustantivos y adjetivos relevantes.

3.2 En el Reglamento para la Administracion
Pdblica Municipal o Manual General de
Organizacion se establecen las atribuciones
y funciones del personal responsable de los
procesos sustantivos y adjetivos por los que
se da cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales.

de
sustantivos

3.3 Manuales Procedimientos de
procesos y adjetivos
mencionados en la pregunta num. 3.2.

los

3.4 En los manuales de procedimientos
sefialados en la pregunta nim. 3.3 se
establecen las areas responsables de llevar
a cabo las actividades del proceso y los
puestos encargados de procesar, registrar,
revisar y autorizar las operaciones.

3.5 En relacion con los procesos sustantivos
y adjetivos mencionados en la pregunta
3.4, sefale los controles que se tienen
establecidos para asegurar que se cumplan
los objetivos establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal / Plan o Programa
Estratégico.

3.1 Implementar un programa de trabajo de control
interno enfocado a procesos sustantivos,
relacionados con el Plan de Desarrollo Municipal, Plan
o Programa Estratégico, o documento analogo, asi
como con los procesos adjetivos.

los

3.2 Incluir en el Reglamento para la Administracion
Publica Municipal o Manual General de Organizacion
las atribuciones y funciones del personal responsable
de los procesos sustantivos y adjetivos por los que se
da cumplimiento a los objetivos y metas institucionales.

3.3 a 3.5 Establecer los Manuales de Procedimientos
de los procesos sustantivos y adjetivos, incluyendo las
atribuciones y funciones del personal responsable de
los mismos, las areas encargadas de llevar a cabo las
actividades del proceso y los puestos encargados de
procesar, registrar, revisar y autorizar las operaciones,
enfocados al cumplimiento a los objetivos y metas
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal, Plan
o Programa Estratégico.
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3.6 Politica o manual en el que se
establezca la obligacién de evaluar y
actualizar periédicamente las politicas vy
procedimientos, particularmente de los
procesos sustantivos y adjetivos.

3.7 Sistemas informaticos que apoyen el
desarrollo de las actividades sustantivas,
financieras o administrativas. Anotar el
nombre de los sistemas y los procesos que
apoyan.

3.8 Existe un Comité de Tecnologia de

Informacién 'y Comunicaciones donde
participen los principales funcionarios,
personal del area de tecnologia vy

representantes de las areas usuarias.

3.9 Respecto de los sistemas informaticos
y de comunicaciones indique si se cuenta
con: A) programa de adquisicion de equipos
y software; B) inventario de aplicaciones en
operacion y, C) licencias y contratos para
el funcionamiento y mantenimiento de los
equipos.

3.10 Politicas y lineamientos de seguridad
para los sistemas informaticos y de
comunicaciones (claves de acceso a los
sistemas, programas y datos; detectores y
defensas contra accesos no autorizados, y
antivirus, entre otros).

3.11 Documento formalizado por el cual se
establezca(n) el(los) plan(es) de recuperacion
de desastres y de continuidad de la operacion
para los sistemas informaticos.

3.12 Para los planes de continuidad y
recuperacion en caso de desastres que
se encuentren contratados con un tercero,
se tiene la documentacion que ampare
la selecciéon del proveedor, asi como las
especificaciones de los servicios cubiertos.
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Estrategias

3.6 Implementar un procedimiento de caracter obligatorio
para que los servidores publicos realicen la evaluacion
y actualizacion de las politicas y procedimientos
(controles internos), en su ambito de competencia y
particularmente en los procesos sustantivos y adjetivos
relevantes para el logro de metas y objetivos.

3.7 I|dentificar los sistemas de informacion relevantes
y llevar a cabo la evaluacion de control interno y
riesgos, asi como establecer los programas de trabajo
necesarios para su mejoramiento continuo, e identificar
los procesos que apoyan.

3.8 Integrar formalmente un Comité de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones donde participen
los principales funcionarios, personal del area de
tecnologia y representantes de las areas usuarias,
deben las funciones, responsabilidades,
atribuciones y sus actividades.

incluirse

3.9 Elaborar formalmente con la finalidad de
administracion y control lo siguiente:

A) Programa de adquisicién de equipos y software.

B) Inventario de aplicaciones en operacion.

C) Licencias y contratos para el funcionamiento y
mantenimiento de los equipos.

3.10 Elaboracion de politicas y lineamientos de
seguridad para los sistemas informaticos y de
comunicaciones donde se la asignacion,
control y resguardo de las claves de acceso a los
sistemas, programas y datos; detectores y defensas
contra accesos no autorizados, y antivirus, entre otros.

incluya

3.11 y 3.12 Elaborar e implementar un Plan de
Recuperacion de Desastres que incluya un programa de
capacitacion y prueba, con objeto de reducir los riesgos
de vulnerabilidad, en cuanto a la disponibilidad de la
infraestructura de las TIC’s e informacién del Municipio,
relacionadas con el logro de los objetivos y metas.

- Considerar los planes de continuidad y recuperacion
en caso de desastres que se encuentren contratados
con un tercero (documentacion soporte que ampare la
selecciodn del proveedor, asi como las especificaciones
de los servicios cubiertos).
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41
formalizado, debidamente alineado y que
apoye los procesos por los que se da
cumplimiento a los objetivos establecidos
en su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o
Programa Estratégico.

Plan de Sistemas de Informacion

4.2 Politicas y/o procedimientos autorizados
que establezcan las caracteristicas y fuentes
de obtencion de datos, los elementos para
su procesamiento y para la generacion de
informacién sobre los procesos o actividades
que lleva a cabo de conformidad con la
normativa aplicable.

4.3 Responsables designados para generar
la informacién sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas (indicadores).

4.4 Responsables respecto de elaborar
informacién sobre su gestién para cumplir
con sus obligaciones en materia de
presupuestos y responsabilidad hacendaria,
contabilidad gubernamental, transparencia,
fiscalizacion y rendicion de cuentas.

4.5 Politica, disposicion o lineamiento por
el cual se establezcan las obligaciones
y responsabilidades de
publicos en materia de control interno, en
sus respectivos ambitos de autoridad.

los servidores

4.6 Documento formal por el cual se informe
periddicamente al presidente municipal
o Titular de la institucion o, en su caso, al
Organo de Gobierno, la situacién que guarda
el funcionamiento general del sistema de
control interno.

Estrategias

4.1 Establecer un Plan de Sistemas de Informacion
formalizado, debidamente alineado y que apoye los
procesos por los que se da cumplimiento a los objetivos
establecidos en su Plan de Desarrollo Municipal / Plan
o Programa Estratégico, con la finalidad de establecer
los canales adecuados de informacion y generacion,
que sea eficiente, eficaz y econdmico.

42 a 4.4 Elaborar e implementar politicas o
lineamientos mediante los cuales se dicten los criterios
aplicables para la elaboraciéon de informes relevantes
(caracteristicas y fuentes oficiales) relacionados con
el logro del plan estratégico y sus objetivos y metas
institucionales, con el fin de promover la integridad,
confiabilidad, oportunidad y proteccion de Ia
informacioén, donde ademas se designe a las personas
siguientes:

a) Responsables designados para generar la
informacién sobre el cumplimiento de los objetivos y
metas (indicadores).

b) Responsables respecto de elaborar informacion
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en
materia de presupuestos y responsabilidad hacendaria,
contabilidad gubernamental, transparencia,
fiscalizacion y rendiciéon de cuentas.

4.5 Generar y formalizar una Politica, disposicion o
lineamiento por el cual se establezcan las obligaciones
y responsabilidades de los servidores publicos en
materia de control interno, en sus respectivos ambitos
de autoridad.

4.6 Establecer politica para informar
periédicamente al Presidente Municipal o Titular de la
institucion u homdlogo, segun corresponda, el estado
que guarda el funcionamiento general del sistema de

control interno.

una
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4.7 El municipio o la institucion cumple con
la obligatoriedad de registrar contablemente
sus operaciones y que éstas se reflejen en la
informacion financiera.

4.8 El municipio o la institucién ha cumplido
con la generacion de la informacion de
los Acuerdos por los que se emiten los
Manuales de Contabilidad Gubernamental.

4.9 Evaluacion de control interno y/o de
riesgos en el ultimo ejercicio realizado a
los sistemas informaticos, indicados en la
pregunta num. 3.7, que apoyan el desarrollo
de las actividades sustantivas, financieras o
administrativas.

4.10 Metodologia para la evaluacion de
control interno y riesgos en el ambiente
de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC).

Septiembre - Octubre 2023 | No. 26

Estrategias

4.7 y 4.8 Cumplimiento de la obligatoriedad de registrar
contablemente sus operaciones y que éstas se reflejen
en la informacion financiera y de la generacion de
la informacion de los Acuerdos y Disposiciones por
los que se emiten los Manuales de Contabilidad
Gubernamental, de acuerdo con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y CONAC.

4.9 Evaluar periédicamente el control interno y de
riesgos a los sistemas informaticos que apoyan el
desarrollo de las actividades sustantivas, financieras o
administrativas del Municipio, Institucion o demarcacion
territorial del Distrito Federal, para incrementar la
seguridad y confiabilidad de su servicio.

4.10 Elaborar y establecer la Metodologia para la
evaluacion de control interno y riesgos en el ambiente
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC), alineada a los objetivos y metas estratégicos.

Supervision

5.1 De acuerdo con el Plan de Desarrollo
Municipal / Plan o Programa Estratégico,
indique: A) periodicidad con que se evaltan
los objetivos y metas, B) existe un programa
de acciones para resolver las problematicas
detectadas en la evaluacion y, C) se realiza
el seguimiento del programa de acciones
para resolver la problematica detectada.

5.2 De los procesos sustantivos y adjetivos
(pregunta 2.13), se llevaron a cabo
autoevaluaciones de control interno por parte
de los responsables de su funcionamiento
en el Ultimo ejercicio y, en su caso, se
establecieron programas de trabajo para
atender las deficiencias identificadas.

5.3 Procedimiento formal por el cual se
establecen los lineamientos y mecanismos
necesarios para que los responsables de
los procesos comuniquen los resultados de
sus evaluaciones de control interno y de las
deficiencias identificadas al responsable de
coordinar las actividades de Control Interno
para su seguimiento.

5.1 Incluir en el Plan de Desarrollo Municipal / Plan o
Programa Estratégico:

A) periodicidad con que se evaluan los objetivos y
metas.

B) programa de acciones para
problematicas detectadas en la evaluacion.

C) seguimiento del programa de acciones para resolver
la problematica detectada.

resolver las

5.2 Que los responsables del funcionamiento del
control interno lleven a cabo la autoevaluacién de
control interno de los procesos sustantivos y adjetivos.

Asimismo, definir y establecer la metodologia vy
programa de trabajo para llevar a cabo las mencionadas
autoevaluaciones.

5.3 Establecer un procedimiento o lineamiento para
que los servidores publicos informen al Coordinador de
Control Interno los resultados de las autoevaluaciones
llevadas a cabo, asi como las acciones de correccion
para las posibles deficiencias detectadas, con el
propésito de que el Coordinador o enlace de control
interno efectle su seguimiento.
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Supervision

5.4 Auditorias internas o externas realizadas
en el ultimo ejercicio a procesos sustantivos

y adjetivos sefialados en la pregunta 2.13

5.4 Llevar a cabo auditorias y/o evaluaciones de control
interno y de administracion de riesgos por terceros
(auditor interno, externo), con el fin tener una opinién
independiente, respecto del estado que guarda el control
interno y la administracion de riesgos en la institucion.

Fuente: Informacion obtenida de ASF y SFP (2014). Marco Integrado de Control Interno. Pp 116 a 122.

Por su parte, en la Tabla 2 se desprende el documento comprobatorio clave de las estrategias de la ASF para
cada componente de control interno.

Tabla 2. Documentos o Medios Comprobatorios por cada Componente
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Fuente: Elaborado por INDETEC con informacién obtenida de ASF y SFP (2014). Marco Integrado de Control Interno.

En la Tabla 2, para cada componente existen algunos
documentos y medios comprobatorios para poder
evaluar con eficacia la implementacion del sistema de
control interno en la entidad. Los elementos que se
utilizaron para dicha evaluacién son: base normativa
del control interno y demas ordenamientos; ética y

confiabilidad de informacion. Es decir, fortalecer toda
la estructuralegal, de administracion, de organizacion,
de orden, de funcionamiento, de procesos, de
recursos y de mecanismos de evaluacion sobre lo
cual soportar el sistema de control interno para que
sea eficaz y eficiente para que la institucion alcance

conducta; planeacién; estructura organizacional; sus objetivos, mejore sus resultados y genere valor
comunicacion institucional; recursos humanos; publico para la poblacion.
control; evaluacion; gestion de riesgos; TICs;
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Los entes publicos necesitan tener una base
establecida o estructura (sistema de control interno)
que les ayude a mejorar la gestiébn de recursos
publicos y a cumplir con sus objetivos de operacion,
de informacion y de cumplimiento.

El sistema de control interno sirve de base para
que las instituciones pongan a funcionar todos sus
engranes operativos, logren sus objetivos y den
mejores resultados.

Para efecto de mejorar la gestion de recursos es
necesario valorar la confiabilidad del sistema de
control interno por medio de la aplicacion de un
cuestionario elaborado por la ASF que aborda todos
los componentes de control interno.

CONCLUSION

Los entes publicos con OIC deberan promover,
evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno, por lo que esas unidades administrativas (OIC)
tendran esa obligacién de realizar el control interno.

El sistema de control interno garantiza que la
estructura, los procesos, las politicas, los sistemas
y los recursos estén alineados con su planeacion y
alcancen sus metas y objetivos con un maximo de
rendimiento.

Para evaluar el sistema de control interno se tiene
que comprobar una estructura o base con soporte
legal, administrativo, de organizacion, de orden,
de funcionamiento, de procesos, de recursos y de
mecanismos de evaluacion para que la institucion
alcance sus objetivos, mejore sus resultados y
genere valor publico para la poblacién.
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