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PLAN MAESTRO 2024 SAT
ATENCION AL CONTRIBUYENTE,
RECAUDACION Y FISCALIZACION

Paloma Michel Manjarrez Morales

pmanjarrezm@indetec.gob.mx

Para optimizar los procesos

de fiscalizacion, mantener la
recaudacion historica y mejorar la
atencion al contribuyente, el SAT
presento el Plan Maestro 2024,

en el que se destaca la aplicacion
de la inteligencia artificial para

una mejor planeacion en los
procesos de recaudacion. Por esto,
resulta de gran importancia que el
funcionariado fiscal estatal conozca
las medidas implementadas que
impactan las actividades dentro
del marco del CCAMFF.

Atencion al
contribuyente

Introduccion

El 22 de enero de 2024, a través de sus medios de
comunicacion, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
difundié el “Plan Maestro 2024: SAT optimiza procesos de
fiscalizacion, recaudacion y atencién al contribuyente”,
el cual a grandes rasgos establece mejoras para una
atencion mas eficiente a las y los contribuyentes a través
de medios electronicos y tecnologias de la informacion; e
implementa acciones recaudatorias y de fiscalizacion, asi
como el uso de la inteligencia artificial para clasificar a los
contribuyentes de riesgo y detectar las inconsistencias en
los comprobantes fiscales.

Cabe destacar que, en comparacion con el Plan Maestro del
2023 cuyo enfoque radica en administraciones generales
como recaudacion, grandes contribuyentes, auditoria
fiscal federal y auditoria de comercio exterior; para este
afio la atencion se ve dirigida en acciones de recaudacion,
procesos de fiscalizacion y atencion al contribuyente.
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Mediante las acciones contempladas en el Plan Maestro
2024, el SAT “no solo mantiene su compromiso de mejorar
la recaudacion sin la necesidad de crear nuevos impuestos
o incrementar los ya existentes, sino que da paso a la
modernizacién de la gestion tributaria en beneficio de las
finanzas publicas” (SAT, 2024a).

En el comunicado 005/2024 titulado “SAT alcanza en
2023 la mayor recaudacion del sexenio” publicado en la
pagina del Gobierno de México, el SAT menciona que
gracias a las estrategias del Plan Maestro de Fiscalizacion
y Recaudacion se ha alcanzado la cifra histérica de
recaudacion al cierre de 2023 con 4 billones 517 mil 730
millones de pesos, como se muestra en el Grafico 1, lo
que detona la efectividad de las acciones enfocadas al
cobro de contribuciones y al combate a la corrupcion.

Grafico 1. Historico de recaudacion

Ingresos tributarios netos, 2018-2023
Cifras en millones de pesos y variaciones reales anuales en porcentajes
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Fuente: SAT, 2024c, p. 15.

o I o Ahora bien, con el fin de mejorar los procesos de
fiscalizacion asi como el fortalecimiento de la atencién al
contribuyente, el Plan Maestro 2024 se basa en los cinco
ejes presentados en la Figura 1, mismos que se abordaran
en el presente articulo.
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Figura 1. Ejes de atencién en el Plan Maestro 2024

Atencioén al Defensa del
contribuyente Interés Fiscal

Fuente: SAT, 2024c.

1 . Atenc'on a| En el Plan Maestro 2024 se sefala que, con el fin de
. mejorar la atencion hacia el contribuyente, la autoridad
CO ntrlbuye nte ofrecera mayores espacios para el tramite de la e.firma

y ofrecera orientacion para obtener y actualizar el RFC
a través de sus canales de atencion. Ademas, marca
la importancia de fomentar la cultura contributiva para
incentivar el cumplimiento voluntario, esto se realizara
mediante sesiones formativas, la publicacion de contenidos
sobre temas fiscales y la difusién de los beneficios de
la formalidad como lo son la seguridad social, créditos

e bancarios, créditos laborales, entre otros.

H H Ahora bien, el SAT cuenta con dos canales de atencion: el
primero esta destinado para aquellos contribuyentes que

hacen algun tramite de manera presencial por medio de

m citas en algunas de las 157 oficinas que se encuentran
dentro del pais, el cual con la ejecucion del Plan Maestro

. 2024 busca ofrecer una atenciéon mas eficiente, ampliar

la cobertura de servicios abriendo nuevas oficinas y con

la presencia de Oficina Movil en las 32 entidades del pais

para los contribuyentes que encuentren dificultades de

acceso a los servicios del SAT, como pueden ser personas

en situacion de migracion, refugiados, personas mayores,
mujeres embarazadas, entre otros.
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El segundo canal de atencion es via remota, que se brinda
a través del Centro de Atencion Remota al Contribuyente
(CAREC) o por medio de herramientas tecnoldgicas.
Estos medios aspiran a mejorar y fomentar su uso para
este ejercicio fiscal 2024, como se ilustra en la Figura 2.
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Figura 2. Objetivos y funciones de los canales de atencién remota

Incremxx:?as:gncién a Chat uno a uno
. Proporcionar orientacioén y servicios
través de

de manera agil y segura a través de

agentes especializados. o [Ty

OrientaSAT
Ofrecer atencion las 24 horas, los
366 dias del afo, mediante esta
herramienta especializada.

Oficina Virtual
Ofrecer mas tramites sin salir de casa,
a través de videollamadas.
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Casos de aclaracion
Fortalecer la atencion en aclaraciones,
orientaciones y solicitudes de los
contribuyentes, mediante este servicio.

Redes sociales y servicios digitales
Brindar orientacion y avisos a través de
redes sociales, SMS, telemensajes y
correos electronicos.

Factura SAT Movil Verificador SAT
Permite a los contribuyentes generar, enviar y Permite realizar la verificacion a través de la

lectura de la representacion grafica del codigo

") consultar facturas al momento, asi como emitir
Ay 8 facturas con complemento Carta Porte de seguridad que se encuentra impreso en las
5 L)) tratandose de servicios de autotransporte. cajetillas de cigarros de venta en México.
—
ES
= SAT Movil SATID
:‘Il:, l&’ Permite al contribuyente hacer consultas ' Herramienta tecnoldgica a través de la cual
relacionadas a su identidad fiscal, solicitar se autoriza la generacion o renovacion de
orientacion, asi como la consulta de otros servicios contrasefia, renovacion de e.firma, asi como
como tutoriales, noticias, indicadores, quejas y la solicitud de la Constancia de Situacion
denuncias, calendario fiscal, entre otros. Fiscal.

Fuente: SAT, 2024c, pp. 4-5.

2. AtenClén a| El segundo punto a considerar en el Plan Maestro para

. 2024, es la atencion que se le brindara al contribuyente
COntrlbUyente y respecto a declaraciones, pagos, deudas de créditos
recaudacién fiscales y autocorreccion. Por lo tanto, en la Figura 3 se

mencionan las acciones a realizar por parte de la autoridad
fiscal.
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Figura 3. Acciones de la autoridad para la atencion al contribuyente

Fortalecer la atenciobn de aclaraciones, Orientar y acompafar a deudores de
orlentacm;esysoI|C|tudes del contribuyente, créditos  fiscales  (personas  fisicas,
krespecto e ) morales y entes publicos), para la
| | regularizacion de sus adeudos y el
v ~ cumplimiento voluntario y oportuno de

* Declaraciones y pagos. Sus ObligaCioneS fiscales.

» Acciones persuasivas para promover:
- Pago de créditos fiscales.
- Cumplimiento de obligaciones y vigilancia

profunda.
 Reactivacion de Certificado de Sello Digital Aplicar beneficios en los casos de
(CSD), al aclarar inconsistencias que autocorreccion por auditorias.

originaron restriccion. y

Fuente: SAT, 2024c, p. 6.

En ese sentido y con el fin de facilitarle a las personas
fisicas y morales la presentacién de las declaraciones
provisionales, mensuales y anuales, el Plan Maestro 2024
establece mejoras y actualizaciones a los formularios,
entre las que destacan las sehaladas en la Figura 4.

Figura 4. Mejoras para facilitar la presentaciéon de las declaraciones

Mejoras en el prellenado de las declaraciones con la informacion de los
CFDI emitidos

Precarga de informacion en declaraciones anuales de:
- Estados financieros presentados en el ejercicio inmediato anterior
- Pérdidas fiscales por amortizar

Actualizaciones en declaraciones anuales

Fuente: SAT, 2024c, p. 7.
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3_ ACC | ones Por otro lado, el Plan Maestro 2024 incorpora las acciones

. de recaudacion vy fiscalizacién mostradas en la Figura 5,
reCaUda’[O rias las cuales seran consideradas por la autoridad fiscal para
y fiscalizacion este ejercicio.

Figura 5. Acciones recaudatorias y fiscalizacion
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Focalizacion de - . Incremento en las acciones
. - Fortalecimiento a acciones .
contribuyentes con créditos de cobro a contribuyentes

) . persuasivas para el cobro .
fiscales por potencial de . ) con adeudos fiscales no
de créditos fiscales

cobro garantizados
\_ VAN J
=)
( T )
Coordinacion con Entidades g Sequimiento a los A
Federativas para incrementar Restriccion de CSD a , g .
" . . contribuyentes que incumplen
las auditorias, operativos, contribuyentes con
, o, . ) con los plazos en el pago de
fiscalizacion y cobro de operaciones simuladas . ,
: sus obligaciones fiscales
adeudos fiscales
\_ J W,
Fuente: SAT, 2024c, p. 8.
i i 1A Uso de inteligencia artificial para una mejor
4. Fiscalizacion ° P :

planeacién en los procesos de recaudacion

Se implementaran modelos de analitica de grafos
y machine learning (aprendizaje automatico) para
la clasificacion de los contribuyentes de riesgo, la
identificacion de redes complejas de elusién y evasion,
asi como la deteccién de inconsistencias en CFDI

ﬁ asociadas con el contrabando y empresas fachada, para

revisar los rubros presentes en la Figura 6.
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Figura 6. Rubros a revisar por acciones de fiscalizaciéon

( * Actividades vulnerables ) « Mercado de combustibles
* Aplicaciones improcedentes de saldos a C - Operaciones simuladas )
favor de IVA
( « Impuestos de comercio exterior ) * Simulacion de pensiones
* Impuestos internos ( * Tercerizacion de pago de néminas )

Fuente: SAT, 2024c, p. 9.

En este mismo apartado del Plan Maestro 2024 (p. 9) es
posible encontrar los sectores en los cuales se focalizaran
los esfuerzos de programacion y fiscalizacion:

e Automotriz e Logistica y transporte

e Bebidas alcohdlicas y cigarros e Metalurgico

e Comercio mayorista y minorista e Paqueteria y mensajeria

o Construccion e Plataformas tecnoldgicas

e Electrénicos e Publicidad

e Entretenimiento y espectaculos e Seguros y servicios financieros
e Farmacéutico e Servicios inmobiliarios

e Hidrocarburos e Servicios privados de educacion
e Hoteleria y alojamiento e Servicios privados de salud

Los principales conceptos y conductas objeto de
fiscalizacion

Figura 8. Conceptos y conductas objeto de fiscalizacion

Uso de planes privados de Aplicaciones indebidas de

L] Frla pensiones, asimilados a salarios, | | saldos a favor, IVA de operaciones S IVA
. _.h'l} subcontratacion y RESICO para a tasa 0%, IVA no objeto e IVA de =
evadir el correcto pago de ndémina importacion

Reestructuras corporativas y los

e . . Pérdidas y estimulos fiscales, ——
et efectos fiscales en escisiones, asi cor)r/w de reqimenes D
= fusiones y reestructuras .
preferentes

internacionales
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Acreditamientos de IEPS

Enajenaciones de acciones
y otros intangibles

iN:

Revision a socios y accionistas Financiamientos, capitalizacion i)
en operaciones asociadas a de pasivos y distribucion de -
reestructuras utilidades -

Incumplimientos en Programas
IMMEX, importaciones
temporales y permisos de
importacion

Subvaluacion basada en una
incorrecta valoracion aduanera,
clasificaciéon arancelaria y
declaraciones inconsistentes
Mal uso de beneficios por en los pedimentos
tratados y verificacion de origen

Revisién a esquemas de Revisién a plataformas o 8 e
fideicomisos y empresas de tecnologicas, de comercio P?-
intermediacion crediticia y cobros electronicos &

Fortalecimiento a revisiones de
operaciones de comercio exterior
y operativos de combate al
contrabando

Seguimiento al cumplimiento
de obligaciones de controles
volumétricos

=
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Fuente: SAT, 2024c, pp. 11-13.

Por ultimo, el Plan Maestro para 2024 considera los
5. Defensa del . ) |
) | ) factores dispuestos en la Figura 9 a aplicar para la defensa
intereés fiscal del interés fiscal:

Figura 9. Acciones para la defensa del interés fiscal

Clncremento de la presencia ante los érganos jurisdiccionales mediante acciones de litigio )

Seguimiento central de asuntos con una cuantia igual o mayor a 100 mdp

CDenuncia de contradiccion de criterios )

Validacion y solicitud de actualizacion de garantias en los juicios contenciosos

Fortalecimiento de los actos de autoridad mediante la retroalimentacion a las autoridades
federales y locales

Fuente: SAT, 2024c, p. 14.
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\7/ Los puntos descritos con anterioridad componen el Plan

< ﬁ) » Maestro para el ejercicio 2024, cuyo principal objetivo
\\\ %Q es mejorar el proceso de fiscalizacion e incrementar la
recaudacion tributaria. Por ultimo, la Tabla 1 muestra las

publicaciones del Plan Maestro que el SAT ha dado a
conocer entre los anos 2020 a 2024.

Tabla 1. Publicaciones del Plan Maestro 2020-2024

e Fecha COMUNICADO DE PRENSA SAT

Comunicado

“El SAT dialoga con camaras y asociaciones empresariales”
(Plan Maestro de Operacion 2020)

https://www.gob.mx/sat/prensa/el-sat-dialoga-con-camaras-y-asociaciones-
empresariales-007-2020

007/2020 06/03/20

Liga de consulta:

“El SAT presenta el Plan Maestro de Operacion 2021 de la Administracién
General de Grandes Contribuyentes”

https://www.gob.mx/sat/prensa/el-sat-presenta-el-plan-maestro-de-
Liga de consulta: operacion-2021-de-la-administracion-general-de-grandes-contribuyentes-
031-2021%idiom=es

031/2021 22/02/21

“El SAT presento6 el Plan Maestro 2022 de Grandes Contribuyentes al sector
empresarial”.

https://www.gob.mx/sat/prensa/el-sat-presento-el-plan-maestro-2022-de-
grandes-contribuyentes-al-sector-empresarial-022-2022?idiom=es

022/2022 17/04/22

Liga de consulta:

- 29/01/23 “Plan Maestro de Fiscalizacion y Recaudacion 2023”.

https://www.gob.mx/sat/documentos/plan-maestro-de-fiscalizacion-y-
recaudacion-2023

Liga de consulta:

“Plan Maestro 2024: SAT optimiza procesos de fiscalizacion, recaudacion y
atencion al contribuyente”.

Liga de consulta- https://www.gob.mx/sat/prensa/plan-maestro-2024-sat-optimiza-procesos-de-
g ) fiscalizacion-recaudacion-y-atencion-al-contribuyente-007-2024

Fuente: Elaborado por INDETEC con informacion del SAT en las ligas especificadas.

007/2024 22/01/24

I
. A La recaudacion tributaria es la principal fuente de
CO nC| u S I O n financiamiento del pais, es por esto que es de gran
relevancia dar seguimiento a las estrategias establecidas
por parte de la autoridad fiscal mediante acciones de

gestion y fiscalizacion para conservar su potencial
recaudatorio. En el ejercicio de 2023, la recaudacion
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alcanzo los 4 billones 517 mil 730 millones de pesos,
lo que representa 705 mil 210 millones de pesos mas
que el mismo periodo de 2022 y un crecimiento real del
12.3% (SAT, 2024a). Este alcance fue logrado en gran
parte debido a las estrategias que se han implementado
mediante el Plan Maestro, las cuales han permitido
incrementar los indices de las contribuciones, asi como
por el compromiso de las areas correspondientes de las
entidades federativas en el desarrollo de las atribuciones
de gestion y fiscalizacion.

Aunque durante los ejercicios de 2020 a 2023 el Plan
Maestro estaba enfocado en la administracion general de
Grandes Contribuyentes, es importante precisar que para
este afo el enfoque sera distinto, ya que el Plan 2024
muestra acciones en base a la fiscalizacion, recaudacion
y la mejora de la atencion al contribuyente mediante actos
de gestion. Asimismo, para 2024 se presentan estrategias
enfocadas en el incremento de las auditorias, operativos
y fiscalizacion para fortalecer las acciones de cobro
de adeudos fiscales a los contribuyentes incumplidos,
ademas de que busca obtener los mayores beneficios al
implementar el uso de la inteligencia artificial para una
mejor planeacion en los procesos de recaudacion, lo cual
indica un avance hacia la modernizaciéon de la gestion
tributaria en beneficio de las finanzas publicas.

I
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